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СЕВАСТОПОЛЬСКАЯ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННАЯ ПАЛАТА
АНКЕТИРОВАНИЕ 

Предприятий - членов Севастопольской ТПП
	Рекомендации по заполнению анкеты:
1. В клеточке против выбранного ответа «Да», «Нет», поставить «галочку».

2. Оценка по пятибалльной оценочной шкале, соответствует:

       5 – наивысшая удовлетворенность;

       4 – удовлетворен;

       3 – частично удовлетворен, частично нет;

       2 – неудовлетворен;

             1 – наивысшая неудовлетворенность. 


I. 1-ая часть: Оценка взаимодействия с Севастопольской ТПП
Мы будем признательны за Ваше время, уделенное для заполнения этой анкеты. Ваше мнение поможет нам улучшить работу с предприятиями-членами Палаты и совершенствовать качество наших услуг. Просим Вас ответить на следующие вопросы:
Данные о Вашем предприятии:

	Название предприятия:
	

	Телефон/факс/E-mail:
	


1. КОНСАЛТИНГОВЫЕ УСЛУГИ СТПП

1.1.  Какие отделы и управления Севастопольской ТПП предоставляли Вам услуги?

· Управление внешнеэкономических связей
· Юристы Управления ВЭС

· Управление декларирования грузов

· Отдел систем качества

· Управление экспертизы и сертификации товаров

· Региональный центр штрихового кодирования

· Отдел иностранных переводов

· Тендерный отдел

· Центр учебных технологий
1.2.  Удовлетворены ли Вы качеством предоставленных услуг?

	· Да    
	· Нет


Ваши комментарии:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.3.  Обращались ли Вы в Третейский суд при Севастопольской ТПП?

	· Да    
	· Нет


1.4. Знакомы ли Вы с Международными стандартами серии ИСО 9000?                

	· Да    
	· Нет


1.5.  Сертифицировано ли Ваше предприятие?
	· Да    
	· Нет


Если да, то, в каком Международном органе по сертификации? ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.6.  СТПП оказывает услуги по внедрению МС ИСО 9001:2007; 14001:2004; 18001:2001. Интересна ли Вам эта тема?

	· Да    
	· Нет


1.7.  Какие ещё виды услуг Вы хотели бы получить в Севастопольской Торгово-промышленной палате? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ОБУЧАЮЩИЕ и другие МЕРОПРИЯТИЯ

2.1.  Принимали ли Вы участие в семинарах/тренингах, проводимых Севастопольской ТПП?

	· Да    
	· Нет


Каких?
________________________________________________________________________________________           ________________________________________________________________________________________
2.2.  Ваша оценка организация семинара:
	· 1
	· 3
	· 5

	· 2
	· 4
	


2.3.  Какие мероприятия Вы хотели бы, чтобы СТПП организовала?             __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОБМЕН
3.1. Обращаетесь ли Вы за информационными услугами в СТПП?  
	· Да    
	· Нет


3.2. Характер получаемых услуг:
	· Деловые поездки
	· Коммерческие предложения

	· Выставочные мероприятия
	· Новости законодательства

	· Другое: _______________________________________________________________________________


3.3. Заинтересованы ли Вы в создании Клуба по интересам деловых людей, и организации неформальных встреч «без галстуков»?

	· Да    
	· Нет



3.4. Получаете ли Вы нужную Вам информацию на сайте Севастопольской ТПП? (www.stpp.org.ua)
	· Да    
	· Нет


 Какую еще информацию Вы хотели бы видеть на сайте? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
3.5.  Читаете ли Вы журнал «Бизнес-Партнер»?
	· Да    
	· Нет


3.6.  Что Вам в нем нравиться, или не нравиться?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.7.  Что еще Вы хотели бы видеть в журнале «Бизнес-Партнер»? Какую информационную рубрику?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.8.  Хотели бы Вы выступить спонсором специального выпуска информационных буклетов СТПП, с размещением Вашей рекламы?
	· Да    
	· Нет


3.9. Желаете ли Вы, чтобы сотрудники СТПП ознакомились с работой Вашего предприятия?
	· Да    
	· Нет


 3.10. Каким способом Вам удобно получать информацию от СТПП?

	· Почта
	· Факс
	· E-mail


3.11. Для актуализации данных, укажите, пожалуйста, Контактное лицо с СТПП по различным вопросам:____________________________________________________________________________________
3.12. Периодичность оплаты членских взносов:
	· Раз в год
	· Раз в полугодие
	· Раз в квартал




3.13. Заинтересованы ли Вы в размещении коммерческих предложений через СТПП?

	· Да    
	· Нет


II. 2-ая часть анкеты: Перспективы развития предприятия

1. Анализ динамики деятельности предприятия

1.1.  Изменилась ли существенно деятельность Вашего предприятия за 2008год?
	· Да    
	· Нет


1.2.  Если «да», то каким образом? 
· Увеличился оборот предприятия? (на сколько %) _________
· Сократился оборот предприятия? (на сколько %) _________

· Расширился ассортимент товаров/ услуг (каких?)__________________________________
· Сократился ассортимент товаров/ услуг (каких?)__________________________________

· Освоены инвестиции

· Расширение штата сотрудников

· Сокращение штата сотрудников (на сколько %) _________ В каком месяце?___________
· Другое ____________________________________________________________________________

1.3. Планируете ли Вы производить/предоставлять новые товары/услуги?
	· Да    
	· Нет


Какие?________________________________________________________________________________
1.4.  Что Вам необходимо для развития Вашего бизнеса, либо отдельного проекта?

· Специальные знания, какие? ______________________________________________________

· Специалисты, какие? _____________________________________________________________

· Маркетинговые исследования _____________________________________________________

· Инвестиции, какие?______________________________________________________________

· Другое)?________________________________________________________________________
1.5. С какими проблемами Вы сталкиваетесь в последнее время?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.6. Почувствовали ли Вы влияние мирового финансово-экономического кризиса (2008г) на Вашу деятельность?

	· Да    
	· Нет


Если «да», то каким образом? _______________________________________________________
1.7.  Какие проблемные вопросы, по Вашему мнению, могла бы решить для Вашего предприятия Севастопольская ТПП?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
 1.8. Ищете ли Вы новые кадры для Вашего предприятия?

	· Да    
	· Нет


1.9. Нужны ли Вам студенты-практиканты?

	· Да    
	· Нет


Каких специальностей?________________________________________________________________________ **Студенты 3-го курса СевНТУ специальности «Учет и аудит» могут выполнять работу помощника бухгалтера во время официальной бесплатной летней практики (2 месяца) 
1.10. Интересуют ли Вас презентации научно-исследовательских разработок (систем либо продуктов) других компаний?
	· Да    
	· Нет


В какой сфере?_______________________________________________________________________________
1.11. Хотели бы Вы провести презентацию Вашей компании (товаров/услуг)? 

	· Да    
	· Нет


1.12. Нужны ли Вам знания и навыки по управлению проектами? 
	· Да    
	· Нет


1.13. Интересует ли Вас тренинг по управлению проектами? 

	· Да    
	· Нет


1.14. Имеются ли у Вас инвестиционные предложения?
	· Да    
	· Нет


На какой стадии подготовки находятся Ваши инвестиционные предложения (концепция/проведено маркетинговое исследование рынка/составлен бизнес-план итд)?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.15. Ищите ли Вы интересные проекты для инвестирования?

	· Да    
	· Нет


1.16. Интересны ли Вам инновационные проекты (связанные с высокотехнологическими исследованиями)? 

	· Да    
	· Нет


1.17. Интересны ли Вам консультационные и другие услуги (связанные с внедрением технологий и решений) по энергосбережению и альтернативным источникам энергии?
	· Да    
	· Нет


1.18. Ведете ли Вы внешнеэкономическую деятельность?
	· Да    
	· Нет


С какими странами? __________________________________________________________________________
1.19.Нуждаетесь ли вы в импорте какой-либо иностранной технологии, продукции, специальной услуги либо иностранном эксперте (иностранном партнере)?
	· Да    
	· Нет


Что именно?_________________________________________________________________________________
1.20. Планируете ли Вы экспорт своих товаров/услуг? 
	· Да    
	· Нет


Каких, в какие страны?________________________________________________________________________
1.21 В продвижении, каких товаров/услуг Вы нуждаетесь?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
1.22. Знакомы ли Вы с понятием кластерных объединений и принципом их функционирования? 
	· Да    
	· Нет


1.23. При СТПП созданы Кластеры «Экоэнерго», «Водные ресурсы», «Здоровье», «Евростандарт», «Социальные инициативы», «Байдары Тур», «Интеллектресурс». Интересно ли Вам присоединиться к их работе? 
	· Да    
	· Нет


1.24. Желаете ли Вы получить дополнительную информацию о кластерах? 

	· Да    
	· Нет


1.25. Хотели бы Вы изучить принципы партнерских взаимоотношений? 

	· Да    
	· Нет


1.26.  Дополнительная информация о Вашем предприятии, которую Вы бы хотели представить:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заполненную анкету просим Вас направить в Севастопольскую ТПП, любым удобным для Вас образом:

· в электронном виде на адреса E-mail: anketa.stpp@mail.ru, kater.sr@gmail.com 
· по факсу на номера: 8 (0692) 54 61 51(Первиной Ларисе Леонидовне); 
                                                         54 61 99 (Шашковой Екатерине Юрьевне)
· по адресу: 99011, г. Севастополь, ул. Б.Морская, 34

· либо отдать в приёмную СТПП
Заранее благодарим за сотрудничество!
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